Информация 

о результатах рассмотрения обращений граждан и принятых по ним мерах 

в апреле-мае 2014 года

	
	Апрель
	Май
	C начала года

	Количество обращений, поступивших за отчетный период:
	64
	56
	239

	Количество вопросов в обращениях:
	66
	60
	249

	Тематические разделы
	Тематика
	
	
	

	Государство, общество, политика
	Конституционный строй
	2
	1
	8

	
	Основы государственного управления
	5
	8
	37

	
	Международные отношения. Международное право
	0
	0
	0

	
	Гражданское право
	0
	0
	0

	
	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам, вопросам награждения, помилования, гражданства, присвоения почетных и иных званий

	2
	1
	5

	Социальная сфера


	Семья
	1
	0
	1

	
	Труд и занятость населения
	13
	3
	28

	
	Социальное обеспечение и социальное страхование
	7
	8
	42

	
	Образование. Наука. Культура
	2
	3
	10

	
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм

	3
	3
	9

	Экономика
	Финансы
	2
	0
	6

	
	Хозяйственная деятельность
	11
	11
	34

	
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	0
	0
	0

	
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	2
	2
	4

	
	Информация и информатизация

	1
	0
	5

	Оборона, безопасность, законность
	Оборона
	0
	0
	3

	
	Безопасность и охрана правопорядка
	1
	1
	3

	
	Уголовное право. Исполнение наказаний
	0
	0
	0

	
	Правосудие
	0
	0
	0

	
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	0
	0
	0

	Жилищно-коммунальная сфера
	Жилищное законодательство и его применение
	0
	0
	0

	
	Жилищный фонд
	1
	0
	10

	
	Нежилой фонд
	0
	1
	2

	
	Обеспечение права на жилище
	7
	11
	20

	
	Содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда

	5
	6
	19

	Жалобы
	На деятельность органов местного самоуправления
	1
	1
	3

	
	На деятельность органов исполнительной власти НАО

	0
	0
	0


	Письменные обращения, поступившие из: 
	Апрель
	Май
	C начала года

	МО «Городской округ

«Город Нарьян-Мар»
	г. Нарьян-Мар
	38
	37
	152

	МО Городское поселение

«Рабочий поселок Искателей»
	п. Искателей
	8
	6
	18

	МО «Поселок Амдерма»
	п. Амдерма
	0
	0
	0

	МО «Андегский сельсовет»
	д. Андег
	0
	1
	3

	МО

«Великовисочный сельсовет»
	с. Великовисочное
	1
	0
	2

	
	с. Лабожское
	0
	0
	0

	
	д. Пылемец
	0
	0
	1

	
	д. Тошвиска
	0
	0
	0

	
	д. Щелино
	0
	0
	0

	МО  «Канинский сельсовет»
	с. Несь
	0
	1
	1

	
	д. Чижа
	0
	1
	1

	
	д. Верхняя Мгла
	0
	0
	0

	МО «Карский сельсовет»
	п. Усть-Кара
	0
	0
	1

	МО «Колгуевский сельсовет»
	п. Бугрино
	0
	0
	0

	МО «Коткинский сельсовет»
	с. Коткино
	0
	0
	0

	МО «Малоземельский сельсовет»


	п.  Нельмин-Нос
	0
	1
	1

	МО «Омский сельсовет»
	д. Ома
	1
	0
	3

	
	д. Вижас
	0
	0
	2

	
	д. Снопа
	0
	0
	0

	МО «Пешский сельсовет»
	с. Нижняя Пеша
	1
	1
	3

	
	д. Верхняя Пеша
	0
	0
	0

	
	д. Белушье
	0
	0
	0

	
	д. Волоковая


	1
	0
	2

	
	д. Волонга


	0
	0
	1

	МО «Приморско-Куйский сельсовет»
	п. Красное
	2
	0
	4

	
	д. Куя
	1
	0
	1

	
	д. Носовая
	0
	0
	0

	
	д. Осколково
	0
	0
	0

	
	д. Фариха
	0
	0
	0

	
	д Черная
	0
	0
	0

	МО «Пустозерский сельсовет»
	с. Оксино
	0
	0
	1

	
	д. Каменка
	0
	0
	0

	
	п. Хонгурей
	0
	0
	0

	МО «Тельвисочный сельсовет»
	с. Тельвиска
	0
	0
	0

	
	д Устье
	0
	0
	0

	
	д. Макарово
	1

	0
	1

	МО «Тиманский сельсовет»
	п. Индига
	0
	0
	2

	
	п. Выучейский
	0
	0
	0

	МО «Хорей-Верский сельсовет»
	п.  Хорей-Вер
	0
	0
	1

	МО «Хоседа-Хардский сельсовет»
	п. Харута
	0
	0
	2

	МО «Шоинский сельсовет»
	п. Шойна
	0
	1
	1

	
	д. Кия
	0
	0
	0

	МО «Юшарский сельсовет»
	п. Каратайка
	0
	0
	0


	
	п. Варнек
	0
	0
	0

	Из-за пределов округа
	5
	3
	20

	Стран СНГ
	0
	1
	2

	Зарубежных стран
	1
	0
	1

	Без почтового адреса (указан электронный адрес)
	4
	3
	10

	Анонимное
	0
	0
	2

	Итого:
	64
	56
	239

	Письменные обращения, поступившие по:
	Апрель
	Май
	С начала года

	Электронной связи
	13
	6
	29

	Факсимильной связи
	0
	0
	0

	Почтовой связи
	10
	12
	49

	Фельдъегерской связи
	0
	0
	0

	Передано лично
	37
	31
	138

	Нарочным, курьером
	0
	3
	8

	VipNet
	4
	4
	15

	Поступило повторно
	6
	2
	18

	Коллективные обращения
	12
	7
	33


	Обращения, поступившие из:
	Апрель
	Май
	С начала года

	Администрации Президента РФ
	4
	7
	25

	Правительства РФ
	0
	0
	1

	Других органов исполнительной и законодательной власти
	4
	2
	15


Прием граждан по личным вопросам
	
	Апрель
	Май
	С начала года

	Проведено личных приемов граждан:
	9
	5
	21

	Принято (человек)
	26
	15
	66

	Рассмотрено вопросов
	29
	15
	69

	Разъяснено
	14
	8
	38

	Поддержано
	1
	0
	3

	Приняты меры
	14
	7
	28

	Не поддержано
	0
	0
	0


Вопросы, 

рассмотренные на личных приемах 

	Тематика вопросов:
	Апрель
	Май
	С начала года

	Государство, общество, политика
	0
	0
	2

	Социальное обеспечение
	1
	2
	11

	Трудовые вопросы
	6
	2
	10

	Коммунальное хозяйство
	2
	0
	2

	Хозяйственная деятельность
	0
	1
	1

	Агропромышленный комплекс
	1
	1
	2

	Транспорт
	0
	0
	0

	Жилищные вопросы
	8
	6
	19

	Строительство
	1
	0
	2

	Информация/информатизация
	3
	0
	3

	Финансы/экономика
	5
	1
	7

	КМНС
	0
	0
	0

	Образование 
	1
	0
	4

	Здравоохранение
	0
	1
	2

	Культура
	1
	0
	3

	Жалобы
	0
	0
	0

	Личный вопрос
	0
	1
	1

	Итого:
	29
	15
	69


Приложение № 1
Таблица

результативности по рассмотренным и направленным по компетенции вопросам за апрель  2014
	
	Государство, общество, политика
	Социальная сфера
	Экономика
	Оборона, безопасность, законность
	Жилищно-коммунальная сфера
	Жалобы


	
	

	
	Конституционный строй

	Основы гос. управления
	Международное право
	Гражданское право
	Индивидуальные правовые акты по кадровым вопросам…
	Семья
	Труд и занятость населения
	Социальное обеспечение…
	Образование. Наука. Культура
	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм
	Финансы
	Хозяйственная деятельность
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	Информация и информатизация
	Оборона
	Безопасность и охрана правопорядка
	Уголовное право. Исполнение наказаний
	Правосудие
	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат
	Жилищное законодательство и его применение
	Жилищный фонд
	Нежилой фонд
	Обеспечение права на жилище
	Содержание и обеспечение коммунальными услугами жилого фонда
	На деятельность органов местного самоуправления
	На деятельность органов исполнительной власти НАО
	Итого
	С начала года

	Поддержано

	1
	3
	0
	0
	1
	0
	8
	1
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	17
	50

	Приняты

Меры

	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	7
	16

	Разъяснено

	1
	2
	0
	0
	0
	1
	2
	1
	2
	1
	0
	7
	0
	1
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	4
	3
	1
	0
	29
	101

	Не поддержано

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	3

	Переадресация,
запрос доп.

информации
	0

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	0
	1
	0
	0
	0
	2
	5

	Оставлено

без ответа

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	6

	Срок рассмотрения

продлен
	0

	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0

	1
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	7
	7

	Прекращение переписки
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	ИТОГО
	2
	5
	0
	0
	2
	1
	13
	7
	2
	3
	2
	11
	0
	2
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	7
	5
	1
	0
	66
	189


